
Школьная служба примирения в школе № 143. 

 

Все взрослые хотят видеть своих детей успешными, самостоятельными и 
счастливыми. Хотят, чтобы дети жили среди добрых и интересных людей, помогали друг 
другу. Чтобы дети избежали войн и насилия. Чтобы чувствовали себя в безопасности. 
Чтобы жили не в борьбе за «место под солнцем», а в творчестве и созидании. Но в мире 
растет конкуренция, перемешиваются разные культуры и религии, возникает напряжение 
между властью и народом. Когда случаются конфликты, разрываются отношения, 
совершаются правонарушения, людей захватывают эмоции и предубеждения. Если люди 
не способны к взаимопониманию, не способны в ситуации конфликта совладать со своими 
негативными эмоциями, чтобы услышать других, они пытаются решить сложную 
проблему «простым» путем: через угрозы, бойкоты, манипуляцию или силовые методы. А 
еще они стараются привлечь сторонников через обращение в СМИ, к власти и в 
правоохранительные органы, чтобы те решили за них проблему, «надавили» на 
противоположную сторону или наказали ее. Но есть и другой путь, в основе которого 
лежит ценность построения конструктивных отношений и умение договариваться в 
сложных условиях. Ребенок большую часть времени проводит в школе, поэтому 
школьные отношения в значительной степени влияют на ребенка и на его дальнейшую 
судьбу. Именно в школе он учится строить отношения с окружающими. Если за время 
обучения подросток не освоил допустимые в обществе способы взаимодействия с 
другими людьми, возникает риск, что в дальнейшем он не сможет выстраивать отношения 
или сам станет отвергаемым. Это проявляется в виде правонарушений, попыток суицида, 
конфликтов, примыкания к группировкам и пр.  

Конфликты в школе, как и в обществе в целом, были, есть и будут. В частности, 
конфликты между детьми разных социальных слоев, национальностей, разного 
культурного уровня. Формы реагирования на поведение окружающих, приемлемые в 
одной семье или национальной культуре, оказываются совсем неподходящими в условиях 
современной мультикультурной школы. При этом порой взрослые втягиваются в 
конфликты или формируют у своих детей жесткие установки по отношению к «чужим». 
Сам конфликт может быть и не так страшен, если он не переходит в драку, ссору, насилие, 
разрыв отношений, если не происходит эскалация конфликта и втягивание в него других 
людей.  Если ребенок не чувствует себя в школе в безопасности, он будет думать не об 
учебе, а о том, что и кто поджидает его после уроков.  Если ребенок находится в среде, где 
царят агрессия, издевки, насилие, подначки, где он все время вынужден обороняться, – он 
начинает воспринимать такие отношения как норму, привыкает и усваивает агрессивные 
способы взаимодействия с окружающими.  Если для достижения высокого рейтинга в 
классе принято унижать, подавлять, проявлять насилие, то амбициозный подросток 
невольно становится на путь формирования агрессивных (а то и криминальных) черт 
характера. Что можно предложить в ответ? Центр «Судебно-правовая реформа» с 2000 
года создает в России школьные службы примирения – российскую модель школьной 
медиации (посредничество при разрешении конфликтов в образовательных учреждениях). 
Цель службы – способствовать складыванию и развитию в школьном сообществе 
способности к взаимопониманию, к мирному разрешению споров и конфликтных 
ситуаций и закреплению этого как культурной традиции. Для ее осуществления работает 



команда взрослых и школьников разных классов. В службе примирения участникам 
конфликта предлагают сесть за «стол переговоров», услышать и понять друг друга, а 
затем самостоятельно договориться о взаимоприемлемом способе выхода из конфликта. 
Если подростки самостоятельно принимают решение, скорее всего, они его выполнят. 
Поскольку часто взаимопониманию мешают гнев, обида, предубеждение друг к другу, 
нужен нейтральный посредник (медиатор). Он подготовит участников к встрече и 
поможет им организовать конструктивный диалог. Встреча проводится только при 
добровольном согласии участников. Идея школьной службы примирения, 
разрабатываемая общественным центром «Судебно-правовая реформа», базируется на 
стандартах восстановительной медиации, принятых в 2009 году Всероссийской 
ассоциацией восстановительной медиации, и соответствующим этим стандартам порядке 
работы медиатора. 

В нашей школе служба примирения существует с 2014 года, за это время 
сменилось 4 поколения медиаторов – ровесников, постоянно обучается новый состав и 
педагогов и детей - медиаторов. Первыми нашими партнерами были КРМОО «Центр 
Сотрудничество» и центр «Судебно-правовая реформа», сейчас мы работаем совместно с 
Центром Самоопределения.  

Являемся постоянными участниками всех фестивалей, встреч, победителями и 
призерами конкурсов школьных служб примирения. 

Наши медиаторы не только проводят процедуры восстановительной медиации, но 
и организуют просветительскую деятельность, проводят интерактивные занятия, снимают 
социальные ролики о правилах конструктивного общения, составляют памятки для детей 
и родителей, обучают младший состав, заходят в проблемные классы с технологией 
«Круги сообщества» для улучшения отношений в классных коллективах. В этом году мы 
провели окружной фестиваль школьных служб примирения округа Северный, на который 
выиграли грант на конкурсе «Мой край – мое дело». 

Наша команда владеет различными медиативными техниками, составляет кейсы. 
Мы оборудуем собственную профессиональную медиаторскую, чтобы работать в 
комфортной обстановке и для создания идеальных условий проведения процедур 
медиации. 

Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия 
для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о 
приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при необходимости – о 
заглаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или 
криминальных ситуаций. В ходе восстановительной медиации важно, чтобы стороны 
имели возможность освободиться от негативных состояний и обрести ресурс для 
совместного поиска выхода из ситуации. Восстановительная медиация включает 
предварительные встречи медиатора с каждой из сторон по отдельности и общую встречу 
сторон с участием медиатора. Перед общей встречей медиатор встречается по очереди с 
каждой стороной и обсуждает возможность участия в медиации, формат, правила, условия 
и темы встречи. Главные участники медиации – сами стороны, а посредник организует 
конструктивный и безопасный диалог между ними. Практика показывает, что осознание 



случившегося и договоренности, достигнутые на подобных встречах, приводят к более 
существенным эффектам, чем наказание. 

Медиатор (ведущий примирительной встречи) не является ни судьей, ни 
адвокатом, ни следователем, ни прокурором, ни воспитателем или советчиком. Медиатор 
– нейтральный посредник, помогающий наладить конструктивный диалог между 
сторонами по поводу возможного разрешения конфликта и в равной степени 
поддерживающий их в этом. Медиатор не несет ответственности за примирение сторон 
или выработку ими решения, поскольку это – ответственность сторон. Медиатор отвечает 
за то, чтобы люди поняли предлагаемый им восстановительный способ выхода из 
ситуации и сделали осознанный выбор – воспользоваться им или нет. Медиатор также 
отвечает за то, чтобы на встрече были созданы максимальные условия для 
взаимопонимания и примирения. Сами принципы:  

Добровольность участия сторон: Стороны участвуют во встрече добровольно, их 
принуждение к участию в какой-либо форме недопустимо. Стороны вправе отказаться от 
участия в медиации как до ее начала, так и в ходе самой медиации. 

 Информированность сторон: Медиатор обязан предоставить сторонам всю 
необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях.  

Нейтральность медиатора: Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их 
стремление в разрешении конфликта. Если медиатор чувствует, что не может сохранять 
нейтральность, он должен передать дело другому медиатору или прекратить медиацию. 
Медиатор не может принимать от какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут 
вызвать подозрения в поддержке одной из сторон.  

Конфиденциальность процесса медиации: Медиация носит конфиденциальный 
характер. Медиатор и служба примирения обеспечивают конфиденциальность медиации и 
защиту от разглашения документов, касающихся процесса медиации. Исключение 
составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо с возможностью 
совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников 
в известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор передает информацию 
о результатах медиации в структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор может 
вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб 
примирения. При публикации имена участников должны быть изменены. 

Ответственность сторон и медиатора: Медиатор отвечает за безопасность 
участников на встрече, а также за соблюдение принципов и стандартов. Ответственность 
за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не 
может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта.  

Заглаживание вреда обидчиком: В ситуации где есть обидчик и жертва, 
ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.  

Самостоятельность служб примирения: Служба примирения самостоятельна в 
выборе форм деятельности и организации процесса медиации. 



Таким образом, школьная служба примирения выполняет в школе очень значимые 
функции: восстановительную, образовательную, воспитательную, профилактическую. В 
результате деятельности ШСП у нас снизилось количество драк в школе, нет случаев 
буллинга на сегодняшний день, снизился накал конфликтов в классах, так как ребята 
многие уже понимают, как можно конструктивно выстраивать диалог с окружающими. 
Обстановка в школе меняется к лучшему. 

Как говорят мои медиаторы – ровесники: «Мы команда «Рука помощи», мы всегда 
придем на помощь к вам!». 


